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El pacienteno es elmejoraliadopara cumplir
nuestroproposito

Cuando el paciente nos “ayuda”:



Sistematizaciondel modeloparticipativocon PromotoresComunitarios



Sistematizaciondel modeloparticipativocon PromotoresComunitariosde la 
donacionde sangre
Principalesdesafios



El promotor comunitarioes elmejoraliadopara lograrSEGURIDAD 
de la sangre



El promotor comunitarioes elmejoraliadopara lograrla 
SEGURIDAD de la sangre

(en casos x 10000 donantes)



El promotor comunitarioes elmejoraliado



El promotor comunitarioes elmejoraliadopara lograrla  
AUTOSUFICIENCIA de la sangre



El promotor comunitarioes elmejoraliadoEN OPORTUNIDAD



La estrategiase diseña?

COMPARTIR OBJETIVOS 

POES, RECURSOS, PERSONAS

MEDIR RESULTADOS



1. Descubrimiento

2. Consideración

3. Decision4. Donacion (momento de la verdad)

5. Fidelizacion

6. Compromiso

Etapas del viaje del donante de sangre



PromociónenRedes Sociales
Uso de plataformas digitales para aumentar la concienciación

sobre la donación de sangre .

Mantener una Página Web informativa
Desarrollo y actualización de un sitio web que ofrezca 

información relevante sobre la donación.

Participación en Eventos y Talleres
Involucramiento en actividades comunitarias para educar y 

motivar a la donación.

Campañas en medios masivos
Estrategias de comunicación para resaltar la importancia de la 

donación de sangre a través de la televisión, radio y otros medios.

1. Descubrimiento(escuchasobrela donacion) 



1. Descubrimiento
Indicador ejemplo



Proporcionar información asertiva, actualizada y de fácil acceso.
El Servicio de Sangre asegura que la información relevante esté disponible para todos los interesados de manera sencilla y 

actualizada.

Respuestas rápidas a preguntas e inquietudes.
Se garantiza que las dudas y preguntas sean atendidas con prontitud, ofreciendo un servicio ágil y eficiente.

Organizar colectas externas en lugares cercanos.
El Servicio de Sangre se esfuerza por facilitar la donación organizando colectas en comunidades locales.

Ofrecer horarios extendidos para facilitar la donación.
Se implementan horarios más amplios para que las personas puedan donar sangre en momentos que les sean convenientes.

2. Consideración(investigarequisitosy factibilidad)



2. Consideración
Indicadores ejemplo

‘

1. Acceso y Utilización de Información

Cantidad de visitasa la página web informativa o material informativo.

Tiempo de permanenciaen la página web relacionado con la información sobre la donación.

Tasa de clicsen enlaces a recursos relevantes (ej., detalles de colectas, información sobre requisitos de donación).

1. Tiempo de Respuesta

Tiempo promedio de respuestaa las consultas de donantes potenciales (vía correo electrónico, redes sociales, teléfono).

Tasa de satisfaccióncon el tiempo de respuesta según encuestas de seguimiento.



Facilitarelaccesoa 
sistemasde turno.

Responder 
rápidamentepara 
generarconfianza.

Anticiparla 
experienciadel 
donantebrindando
detallesde lo que 
puedeesperar.

Enviarrecordatoriosde 
cita.

3. Decisión(se pone enaccion)
Acciones del Servicio de Sangre



3. Decisión 

2 recordatorios



3. Decisión
Indicador de presentismo 



Respetarelhorariodel 
donante.
Es crucial cumplir con los 

tiempos establecidos para 

asegurar la comodidad y 

disponibilidad del donante .

Demostrarprofesionalismo, 
empatíay prolijidad.
El trato hacia el donante 

debe ser siempre 

respetuoso y profesional, 

mostrando empatía en todo 

momento.

Cuidarla experiencia
multisensorial del donante

Es importante crear un 

ambiente agradable que 

considere todos los 

sentidos del donante para 

mejorar su experiencia .

MinimizarRADS.

Se debe trabajar para 

reducir los riesgos 

asociados a la donación 

para garantizar la seguridad 

del donante.

4. Donación(confirmacion-o no- de las 
expectativas)



3. Donacion
Indicador de demoras en la atencion



Mostrar
agradecimientopor la 
donación.
Es fundamental 

expresar gratitud a 

los donantes para 

fomentar su lealtad .

Seguimientode 
cualquierRADS que 
puedahabersurgido.

Realizar un 

seguimiento

adecuado de 

cualquier reacción

adversa }

Crearespaciosde 
escuchapara el
donante.
Proveer un entorno 

donde los donantes 

puedan compartir 

sus experiencias es 

esencial para 

fortalecer la relación.

Responder a quejasy 
sugerencias.
Atender de manera

efectiva las quejas y 

sugerencias ayuda a 

mejorar la 

percepción del 

servicio .

5. Fidelización(Satisfaccion)

Trabajarcon bases de 
donantesinactivos

Entender la tasa de 

retorno , promover su

re ingreso



4. Fidelizacion
Indicador de calidad de atención 



Compartirlogroscon 
promotorescomunitariosy 
donantes.

En instancias de 

interacción FORMAL

Proveerinformacióny 
seguimientocontinuo.
Garantizar que los 

donantes reciban

información constante y 

actualizaciones sobre el

proceso .

Ofrecerasistenciay 
capacitaciónpara roles 
másparticipativos.
Proporcionar formación y 

apoyo para que los 

donantes asuman roles 

más activos.

Diseñarconjuntamente
procedimientosmejorados.

Colaborar con los 

donantes en la creación 

de procedimientos que 

optimicen el servicio.

6. Compromiso(colaboracon la causa) 



6. Compromiso



Como mantener la base de donantes
voluntarios?

1. Preguntarnos y reflexionar si realmente es una visión compartida

2. Dejar de “anotar” para quien viene a donar

3. Alianzas con Promotores Comunitarios

4. Equipo especializado y con funciones especificas dentro del Servicios

5. Establecer OBJETIVOS de necesidades

6. Planificar, hacer, medir





Muchas gracias!

Silvina Kuperman
skuperman@garrahan.gov.ar
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