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El promota@omunitariesel mejoraliaddEN OPORTUNIDAD
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Laestrategisedisena

COMPARTIR OBJETIVOS

MEDIR RESULTADOS

POES, RECURSOS, PERSONAS




Etapas del viaje del donante de sangre

6. Compromiso, — 1 Descubrimiento

9. Fidelizacion © @ o 2.Consideracion

4. Donacion (momento de la verdad)——— ° 3. Decision



1 Descubrimienfescuchaobrdadonaciohn

PromociéenRedeS&ociales Mantener una Pagina Web informativa

Uso de plataformas digitales para aumentar la concienciacion Desarrollo y actualizacion de un sitio web que ofrezca

sobre la donacion de sangre. informacion relevante sobre la donacion.

Participacion en Eventos y Talleres Campaias en medios masivos

Involucramiento en actividades comunitarias para educary Estrategias de comunicacion para resaltar la importancia de la

motivar a la donacion. donacion de sangre a través de la television, radio y otros medios.
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2.Consideracigmvestigaequisitoy factibilidadl

®  Proporcionar informacion asertiva, actualizada y de facil acceso.
El Servicio de Sangre asegura que la informacion relevante esté disponible para todos los interesados de manera sencilla y

actualizada.

® Respuestas rapidas a preguntas e inquietudes.

Se garantiza que las dudas y preguntas sean atendidas con prontitud, ofreciendo un servicio agil y eficiente.

®  Organizar colectas externas en lugares cercanos.

El Servicio de Sangre se esfuerza por facilitar la donacion organizando colectas en comunidades locales.

®  Ofrecer horarios extendidos para facilitar la donacion.

Se implementan horarios mas amplios para que las personas puedan donar sangre en momentos que les sean convenientes.



2. Consideracion
Indicadores ejemplo

1. Acceso y Utilizacion de Informacion
Cantidad de visitals pigra webirfarnetiva oneteria infamrativa

Tiempo de permanenciagn webrdadaedo conla infameddn sdae la donaddn

Tasa de cliesealacess areaursas rdevantss (g., detalles de cdectas, infanaddn sdare requisitas de doreddn).

1. Tiempo de Respuesta
Tiempo promedio de respudstarsutas de dorantes patendales (Ma careodectrdnicg redss saddes, tdéfa.

Tasa de satisfaccind tiempo ce respuessta segin encusstas de seguinienta



3.Decisiofse ponenaccioi

Acciones del Servicio de Sangre
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3. Decision
Banco de Sangre

2011 reemplazo el pedido de donantes de reposicion, autoabasteciéndose a través de la organizacion de colectas externas y aportando componentes de sangre a

otros hospitales cuando los requieren. Por afio unas 17.000 personas donan sangre y hay 2.400 donantes de plagquetas por aféresis. : ! re CO rd a to ri O S

La entrada es por 15 de Moviembre de 1889 N* 2151, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
Fara consultas comunicarse a promocion@garrahan.gov.ar o 011-41226007
WhatsApp 1120270742

El Centro Regional de Hemoterapia del Garrahan sostiene un modelo de donacion 100% voluntaria, y en ese sentido ha sido pionero en el pais y la region. Desde el ‘

Saca un turno online para donar

Se acerca la campana de donacion de sangre del Garrahan en el Colegio Portal del Sol de Tapiales este sabado 28 de

De acuerdo a tu disponibilidad y preferencia, podés optar por di .

calendarios y reservar tu turmo. Septjembfe y queremOS rECOTdarte ll.l reservad ‘
Tutumno es alas 10.00hs.

& La direccion es: Arozarena 340, Tapiales

Colecta externa
Si querés donar sangre en una de nuestras camparias exer @ Acercarte con tu DNI y recorda desayunar/almorzar sin restriccion

cercana a tu localidad y reserva tu turmno.

1. Para evitar demoras, veni en el horario que reservaste.

2. Si no podes venir, no te preocupes! Podés cancelar tu turno ingresando a http://tinyurl. com/colectasgarrahan para darle la
posibilidad a otro donante de venir y te esperamos en otra oportunidad.

Te recordamos los requisitos para donar>> hitp://www garrahan.gov ar/ser-donante

jGracias y te esperamos! @

Recorda que nuestro Banco de Sangred es centro de registro de donantes de Médula Osea ¢’ []para el Incucai.
Por lo que podés registrarte ® , si atin no lo hiciste y tenés menos de 40 afios@®, cuando vengas a donar con nosotros en una
colecta externag@ o en el Banco de Sangre[§.

Podés ver mas info aca: https://www argentina gob.ar/donar-medula




3. Decision
Indicador de presentismo

Porcentaje de presentismo en CE 2024
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4.Donaciéftonfirmacio ne de las

expectativgs

8 o

Respetarl horariadel
donante

Es crucial cumplir con los
tiempos establecidos para
asegurar la comodidad vy

disponibilidad del donante .

Y ( nl]ﬁ

Demostraprofesionalismo
empatiy prolijidad

El trato hacia el donante
debe ser siempre

respetuoso y profesional,
mostrando empatia en todo

momento.

Cuidalaexperiencia
multisensorial débnante

Es importante crear un
ambiente agradable que
considere todos los
sentidos del donante para

mejorar su experiencia .
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MinimizaRADS.

Se debe trabajar para
reducir los riesgos
asociados a la donacion
para garantizar la seguridad

del donante.




3. Donacion

Indicador de demoras en la atencion

% de demoras en la
atencion pre y post

implementacion de:
asistencia con turnos
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5. Fidelizacid®atisfaccion

3

Mostrar
agradecimienfmor la

donacion
Es fundamental

expresar gratitud a
los donantes para

fomentar su lealtad.

gl
Seguimiente

cualquieRADS que
puedahabersurgido

Realizar un
seguimiento
adecuado de
cualquier reaccion

adversa }

Creaespaciode
escuchgarael

donante
Proveer un entorno

donde los donantes
puedan compartir
SUS experiencias es

esencial para

fortalecer la relacion.
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Responderaiejay
sugerencias
Atender de manera
efectiva las quejas vy
sugerencias ayuda a
mejorar la
percepcion del

servicio .
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retorno , promover su

re ingreso




4. Fidelizacion
Indicador de calidad de atencion
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6. Compromigoolabor@aon la causa)

Compartiogroscon
promotoresomunitariog
donantes

En instancias de

interaccion FORMAL

Proveeinformacioy
seguimientoontinuo.

Garantizar que los
donantes reciban
informacion constante vy
actualizaciones sobre el

proceso .

Ofreceasistenciy
capacitaciopara roles
masparticipativas
Proporcionar formacion y

apoyo para que los
donantes asuman roles

mas activos.

Disenatonjuntamente
procedimientosejoradas

Colaborar con los
donantes en la creacion
de procedimientos que

optimicen el servicio.



6. Compromiso
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Como mantener la base de donantes
voluntarios?

. Preguntarnosy reflexionar si realmente es una vision compartida

2. Dejar de “anotar” para quien viene a donar

3. Alianzas con Promotores Comunitarios

4. Equipo especializado y con funciones especificas dentro del Servicios
5. Establecer OBJETIVOS de necesidades

6. Planificar, hacer, medir
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Muchas gracias!

Silvina Kuperman
skuperman@garrahan.gov.ar
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