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Gestion del riesgo en los centros y
servicios de transfusion
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OBIJETIVO

Froteger y fortalecer la humanizacion y el
servicio de la atencién al paciente al
anticipar, evaluar y mitigar los riesgos
potenciales gue puedan afectar la
atencién y/o su estancia hospitalaria

RIESCO

probabilidad de ocurrencia de un evento
no deseado, evitable v negativo para la
salud del individuo, que puede ser
también el empeoramiento de una
condicion previa

PROGCRAMA GESTION DEL RIESGO

orienta a todos los funcionarios a
concentrar sus esfuerzos en la seguridad
del paciente, la continuidad de |a
atencion, el reporte v la gestion de
cualquier evento de seguridad

Conceptos claves
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METODOLOGIA

Permite identificar, medir, controlar y
monitorear el manegjo de los riesgos,
para asi apoyar el cumplimiento de los
objetivos

SUCESO DE SEGURIDAD

GESTION Teérmino generico de seguridad del

DEL paciente que incluye los ewventos
adversos, los incidentes vy las

RI ESGO EN complicacionesm.
SALUD

FUNCION
ayuda a reducir la

incertidumbre dentro de la
compafiia y a convertir los
riesgos en oportunidades.
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Hemovigilancia

BANCO DE SANGRE Captacion de Procesamiento Abastedmiento

Promociéon Donacién donantes Normatividad et de
, Nacional kit

componentes
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Paciente con o R e e J———

Requerimiento — ! f _ :
transfusion ; ] : —— . -
Reserva y/o == ! —— Vigilancia: Transfusuon Sanguinea
transfusion o rrr I E Toma de muestra Antes, durante , después.
Consentimiento informado Procesamiento de
Generacion de pruebas a receptor
Solicitud
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ARTICULACION SISTEMA GESTION DEL RIESG

Cultura Gestion Indicadores
de_ del Mejora
seguridad Evento continua

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
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Cult de S °d d
CORRECTOS EN TRANSFUSION

basado en la cultura del aprendizaje: estimula a . atravesde la soclallzaclon y analisis
las parsonas y las organizaciones a notificar los v de los sucesos de seguridad
eventos adversos y a exiraer ensenanzas de los

mismos

&*

» Paciente

» Pruebasde IH

> Hemocomponente 3. NORMATIVIDAD 4.INTEGRACION
» E[]UIF)U de aplicacic’m Practicas Seguras de obligatoria 2] INSTITUCIONAL
¥ Volumen g:l;r::ur]t;c‘::;::lgair:ﬁl;:isé:hlece el *Protecelos Estandarizades

» Velocidad de infusion ;ﬁ::‘:’:e:::;:f:;’::ff

7 Trazabilidad Guia Basada en la evidencia

» Registros

» VIGILANCIA

Vigilancia pasiva: identificacion y deteccionde incidentes y eventos adversos
Vigilancia Activa : estrategias de control, mediante un manejo integrado de

todos los aspectos relacionados con la cadena transfusional
Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
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GESTION DEL EVENTO

PERTINENCIA

TIPO DE COMPONENTE

INDICACION

DIAGNOSTICO

VOLUMEN

CONSENTIMIENTO

INFORMACION AL PACIENTE
ANTECEDENTES TRANSFUSIONALES
FACTORES DE RIESGO

pooooopopog

EQUIPO

CONTROL DE LIQUIDOS VIGILANCIA
REGISTROS EN HC

REPORTE DE RAT

NOTIFICACION Y SEGUIMIENTO RAT
INFORMACION AL PACIENTE

SEGUIMIENTO POST EGRESO

INDICADORES DE GESTION

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

¢
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TOMA MUESTRAS

DECISION CLINICA DE Y PROCESAMIENTO
LA TRANFUSION PRUEBAS DE
INMUNOHEMATOLOGIA

ADMINISTRACIO DE
HEMOCOMPONENTES ENTREGA DE
VIGILANCIA COMPONENTES

SEGUIMIENTO
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CORRECTOS EN IDENTIFICACION
TOMA DE MUESTRA

COMPONENTE CORRECTO
CORRELACION CLINICA

TIPO DE COMPONENTE

STOCK DE COMPONENTES
ALMACENAMIENTO

OPORTUNIDAD EN EL PROCESAMIENTO
ETIQUETADO DE COMPONENTES

pooooopopog

O ALMACENAMIENTO

U CONSERVACION Y TRANSPORTE

O OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

U VERIFICACION PREVIA A TRANSFUSION
U CHEQUEOS CRUZADOS:

BACT- ENFEMERA- MEDICO- PACIENTE

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
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Gestion del Riesgo
A

METODO :utiliza técnicas matematicas y estadisticas para
recopilar informacion relevante. Con base en esos datos se
asigna una valoracion numerica a la materializacion de un
evento
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Norma METODOLOGIA N

Teéecnica Evaluacion de riesgos cuantitativa.. Este enfoque
- implica recopilar datos relevantes, como estadisticas
Colombia ISO histéricas, mediciones y estimaciones, para calcular la
31010 probabilidad y el impacto en términos cuantificables.
- Permite una estimacién mas precisa de los riesgos y su
conocida impacto financiero.
como

"probabilidad
e impacto”,

J

HERRAMIENTA

Matriz de riesgo utilizada en la gestion de riesgos para visualizar y
priorizar los riesgos identificados en funcion de su impacto y

probabilidad. Esta matriz proporciona una representacion grafica
que ayuda a las organizaciones a comprender y abordar los
riesgos de manera efectiva

@ Programa Hemovigilancia C. Colsanitas

ACObasm et Programa Gestién del Riesgo
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Riesgos Probabilidad

Matriz de riesgos

Impacto

identificados inherente inherente

Evaluacion de riesgos asistenciales
HEMOVIGILANCIA

Riesgo inherente
propio de la actividad, cuya evaluacién se
efectia sin considerar el efecto de los

CONTROL

Causas y tipo de causa

Riesgos Riesgos Probabilidad Riesgo

identificados - identificados residual residual
Consecuencias
Probabilidad

Medicién del Riesgo residual

riesgo resulta luego de la aplicacién de las

Impacto medidas de control o mitigacién

existentes a los riesgos inherentes

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestion del Riesgo
et NTC ISO 31010
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ESCALAS DE CALIFICACION DE PROBABILIDAD

RANGO DE
i NOMBRE DE LA ESCALA
1 RARA VEZ

4 PROBABLE

5 CASI SEGURO
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PERFIL DEL RIESGO
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ESCALA DE IMPACTO Banecies
Calificacion
INSIGNIFICANTE 1
BAJO 2
MODERADO 3
ALTO 4
MUY ALTO 5

NIVEL DEL RIESGO
RANGO (IMPACTO *
NIVEL DE RIESGO PROBABILIDAD)
15-25
9-14
TOLERABLE 4-8
2-3
INSIGNIFICANTE 1

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestion del Riesgo
NTC ISO 31010



Probabilidad

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

MAPA DE RIESGO

GRAVE CRITICO

Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

Rara vez

INSIGNIFICANTE ACEPTABLE TOLERABLE

IMPACTO

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestion del Riesgo
NTC 150 31010
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CONTROLES

El control esta bien disenado, en cuanto a las
combinaciones de las variables de prevision,
automatizacion, diseno, formalizacion y
segregacion, proporcionando una alta mitigacion
de los riesgos, en la mayoria de las veces, cuando
es ejecutado correctamente.

El control tiene observaciones en su diseno, en
cuanto a las combinaciones de l|las variables de
prevision, automatizacion, diseino, formalizacion y
segregacion, proporcionando una mitigacion de los
riesgos, alguna de las veces, cuando es ejecutado
correctamente.

El control tiene debilidades en su diseno, en cuanto
a las combinaciones de las variables de prevision,
automatizacion, disefo, formalizacion Y
segregacion, proporcionando una baja mitigacion
de los riesgos, en la mayoria de las veces, cuando
es ejecutado correctamente.
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FUERTE

MODERADO

DEBIL

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas

@ Programa Gestion del Riesgo
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Criterios de los controles identificados (58)

Criterios

Preventivo

CONTROLES

MNMauamerode
controles
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Porcentaje

Detectivo 13 22%5
Correctivo 13 22%%
Manual 40 69%4
Mixto 18 31%
Automatico 0 0%
Analizado, no documentado o no socializado 0 0%
Analizado, documentado y socializado 58 100%%
Analizado, no documentado v no socializado 0 0%
Ejecutado poruna persona del area. 23 0%
Ejecutado por distintos funcionarios al interior o exterior del darea. 35 6096
Alineado a la periodicidad de las actividades del proceso 57 98%
Aleatorio ala periodicidad de las actividades del proceso 1 256
Mo alineado a la periodicidad de las actividades del proceso 0 0%
Se deja evidencia 58 10056
Mo se deja evidencia Q 0%
Fuesrte 51 B88%
Moderado 7 12%6
Debil 4] 0%%
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Extrema urgencia
Transfusion masiva
Uso de Comoponentes filtrados

Uso de Comoponentes irradiados

v VvV WV VvV V¥

Uso de componentes en pacietnes
multitransfundidos

ol ALTADIRECCION

» TXen pacientes quirurgicos
: » TX:neonalos - pediatria
POLITICA - o
- — v Programa hemovigilanci : ' b1
PROGRAMA ograma hemovigilancia SR T » TX: hemorragia obstétrica
v Consentimento Informado Factores de Rissgo » TX: pacientes Quirurgicos
ol ESTANDARIZACION v Solicitud v Antecedentes HC » Algoritmo de uso hemoderivados
oo e v Medicamentos
v' Manual Hemovigilancia ¢ Treasfslonss » Manejo e investigacion de RAT
iy mm— v Memofichas de transfusion v Edad » Guias de Reaccion inmediata
COMPARACIONES INTERNACIONALES | , : : Bl
ENTES DE CONTROL Manejo de sangre, » Estrategias Comunicacion a
ACREDITACION Componentes Sangu‘neos y Receptor

transfusiones » Seguimiento a receptor

Auditoria Transfusional

Acobasme
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GESTION DEL RIESGO EN RAT

REACCION ADVERSA A LA TRANSFUSION RAT
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¥ UUn sistema de notificacién:herramientas
de trazabilidad, brindan mavyor control
v visibilidad sobre el proceso,
reduciendo los riesgos

+ La comunicacion clara y el reporte preciso
de sucesos de seguridad (incidentes—
RAT).

v Involucrar al paciente en el proceso de
transfusion (control y seguridad). Explicacion
v entrega Informacion RAT

e
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Manual Hemovigilancia

Paquete instruccional
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ESTRATEGIAS DE GESTION DEL RIESGO EN RAT

Transfusion :Fenotipo del RH y kell

Identificacién de pacientes con antecedentes y/o Riesgo de RAT
Seguimiento a pacientes multitransfundidos

Educacion Continuada

Rondas de seguridad

Boletin hemovigilancia

Auditoria transfusional

Programa Lideres Hemovigilancia

Los resultados del analisis de las RAT deben ser divulgados, a través del comité y a los demas
profesionales que participan en la atencién .

Comunicacion y trazabilidad con banco de sangre Proveedor
Informacion al paciente y seguimiento al paciente

Realice actividades complementarias segun orientacion: informacién a SIHEVI, SDS, a la Gerencia
General de la IPS, Director Cientifico de la IPS, al programa de seguridad del paciente

Implementacion , medicion ,seguimiento a indicadores

VYV VVVYV VYV VYV VVVYVYYVY

Acciones de mejoramiento

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestion del Riesgo
Manual Hemovigilancia

ACOba S et Paquete instruccional
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GESTION DEL RIESGO EN RAT INDICADORES CUC

RAT POR SEVERIDAD
2024

RAT Y TRANSFUSION CUC 2019-2024
8 COMPONENTES TRANSFUNDIDOS ~ mRAT

= GRADO 1
NO SEVERA
= GRADO 2 SEVERA
= GRADO 3
AMENAZA LA VIDA
RAT POR IMPUTABILIDAD
2024

2019 2020 201 2022 2023 2024

(ENERO A
SEPTIEMBRE )

m DEFINITIVA

= PROBABLE

= POSIBLE
EXCLUIDA

6 anos :136085 componentes , 326 RAT

Estadisticas SGPT CUC

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



GESTION DEL RIESGO EN RAT INDICADORES CUC

6 anos :136085 componentes, 326 RAT

RAT POR DEFINICION DE CASO 2019-2024

POR SEVERIDAD 2019 -2024 cﬁgg&ﬁﬂﬂml T?;Li FHE'-.-]?)I:SITIC,'!-.
4% [

GRADO 1 NO SEVERO 96.3% DISNEA

FHIPOTENSION __—
A%

GRADO 2 SEVERO 0.95%%

GRADO 3 AMENAZA LAVIDA  0.95%

ALERGICA
_b03%a

MUERTE 1.9%

FEBRIL MO _/
HEMOLITICA
309%

Programa Hemovigilancia

C. Colsanitas

Programa Gestion del Riesgo
NTC 150 31010

Acobasmet Estadisticas SGPT CUC
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INDICADORES RAT MANUAL HEMOVIGILANCIA

FoToion oL t\g} Salud COLOMBIA y
L& Vioa . (@ VIDA (1) Salud

« Namero de RAT por severidad en un periodo analizado x 100/ Numero RAT presentadas en el

para establecer adherencia al programa nacional de hemovigilancia y poder comparar sus resultados
con los pares nacionales:

+ Cantidad de hemooomponentes transfundidos mensualmente

+ Cantidad de pacientes transfundidos mensualmente peril]dl:l analizado
+ [ndice de hemocomponentes transfundidos a cada paciente mensualmente
+ Cantidad de RAT notificadas mensualmente a SIHEVI-INS® « Porcentaje por grado de imputabilidad (grado 0, 1,26 3).

+ Frecuencia de RAT por pacientes transfundidos:

: , , « Nimero de RAT por imputabilidad en un periodo analizado x 100 / Nimero total de RAT en el
Mimera de pacientes transfundidos

periodo analizado
RAT informadas en tales pacentes

« Frecuencia de RAT por hemocomponentes ransfundidos
nimero de hemocomponentes transfundidos + Nimero RAT presentadas por tipo de hemocomponente trasfundido x 100 / Nimero total def

RAT informadas en la institucion tipo de Hemocomponentes transfundidos
+« Tasa de RAT por 10.000 pacientes transfundidos:
RAT notificadas en la institucidn

« Porcentaje de RAT por componente sanguineo transfundido.

pacientes transfundidos * 10.000
+ Tasa de RAT por 10.000 hemocomponentes transfundidos:
RAT notificadas en la institucion

hemocomponentes ransfundidos * 10,000

. https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/manual-de-hemovigilancia-2023.pdf
Acobasimet

n Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusior



COMPARATIVOS NACIONALES MANUAL

Asociacién Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusional

HEMOVIGILANCIA

Tabla 8: frecuencias de reportes seglin la clasificacién de RAT por los bancos de sangre de Colombia
entre el 01/01/2018 al 31/12/2022. Se informaron en total 1.783.530 pacientes transfundidos con

6.634.271 hemocomponentes.

TIPO DE RAT CANTIDAD xn’.‘.UENcm ﬁESUENCIA Impﬂ‘ x IchT:x
Alérgica 4 570 1: 300 1: 1.452 25,62 6,89
Febril no hemolitica 2.081 1: 853 1: 3173 11,72 3.15
Sobrecarga circulatoria a |a transfusion (TACO) 414 1: 4. 308 1: 16.025 232 0,62
Complicacién no clasificable transfusional 3as 1: 4833 1: 17.232 2,18 0,58
Disnea asociada con la transfusion 251 1: 7.106 1: 26.431 1,41 0,38
Hipotensidn 234 1: 7.622 1: 28.352 1.3 0,35
TRALI 150 1: 11.850 1: 44,228 0.84 0,23
Hemolitica Aguda 62 1: 2B.767 1: 107.004 0,35 0,09
Transfusidn componente incormecto 42 1: 42 465 1: 157.958 0.24 0,06
Incidentes 36 1: 49.543 1: 184.285 0,20 0,05
Casi Incidentes M 1: 52.457 1: 195.126 0,19 0,05
Serolégicas tardias-Aloinmunizacion 29 1: 61.501 1: 228.768 0,16 0,04
Hemolisis no inmune 14 1; 127.305 1: 473.877 0,08 0,02
Hemolitica tardia 14 1: 127.395 1: 4T3 87T 0,08 0,02
ITT Virales - VIH 11 1: 162.139 1: 603.118 0,06 0,02
Bacterianas 10 1: 178.353 1: 663.427 0,06 0,02
Hemaosiderosis 5 1: 356706 1: 1.326.854 0,03 0,01
ITT Parasitaria - Malaria 5 1: 356.706 1: 1.326.854 0,03 0,01
Hipercalamia 3 1: 584510 1: 2.211.424 0,02 0,00
Eﬂ:ﬂmﬁm'"j“m’ contra hospedero asociada a 1: 1783530 1:6634271 001 0,00
TOTAL 8.361 1: 213 1: 793 46,88 12,60

PTx: pacientes; HcTX: hemocomponentes.
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Logros:

En febrero 2020, Instituto Nacional
de Salud, reconocio a la IPS como
institucion comprometida en el
seguimiento de la seguridad de las
transfusiones a sus pacientes.

LOGROS GESTION DEL RIESGO

ACOBASMET, otorga el tercer puesto en

modalidad Bronce por la presentacion del trabajo
cientifico: Seguimiento a la implementacion de la
auditoria al proceso de administracion de

hemocomponentes , en una
hospitalaria de cuarto nivel de complejidad en
Bogota.
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ICONTEC:: reconocimiento recibido a nivel
nacional de las estrategias de monitoreo y
control de la hemovigilancia, que evidencian el
trabajo coordinado y el aprendizaje
organizacional asi como el aporte a la
seguridad transfusional.




Prediccion de la demanda
Deteccion de anomalias
Clasificacion de imagenes

2. Redes neuronales artificiales
Andlisis de datos complejos
Prediccion de reacciones adversa
3. Procesamiento del lenguaje natural (NLP)

¢
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Extraccion de informacion

RETOS

IA Aplicada a la gestion del riesgo en transfusion

1. Aprendizaje automatico (Machine Learning)

Chatbots y asistentes virtuales
4. Robébtica

Automatizacion de tareas
Aumento de la precision

13° CONGRESO COLOMBIANO &

19° CONGRESO IBEROAMERICANO DE
BANCOS DE SANGRE, MEDICINA

TRANSFUSIONAL Y TERAPIA CELULAR
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CONCLUSIONES

Es fundamental promover la cultura de seguridad del paciente en las instituciones

\

Las estrategias de gestion de riesgos , requiere del compromiso de la alta direccidn, la participacién activa del personal, y
la integracidon de herramientas a procesos

La evaluacion de riesgos implica determinar la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos
identificados. Esto permite priorizar las acciones de control

La Colaboracion entre instituciones, el Intercambio de informacidn y experiencias, favorece la implementacion de
mejores practicas en seguridad del paciente

Implementacion, seguimiento, medicion de indicadores ,permiten evaluar el desempeno del proceso de hemovigilancia
en diferentes aspectos, como la seguridad, la eficacia y la eficiencia

¢
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Gracias

Ibarragan@colsanitas.com
laurabarragan51@gmail.com
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