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Conceptos claves  





ARTICULACION SISTEMA GESTION DEL RIESGO 





GESTION DEL EVENTO

 EQUIPO 
 CONTROL DE LIQUIDOS VIGILANCIA
 REGISTROS EN HC 
 REPORTE DE RAT
 NOTIFICACION Y SEGUIMIENTO RAT 
 INFORMACION AL PACIENTE 
 SEGUIMIENTO POST EGRESO
 INDICADORES DE GESTION 
 ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO 



Gestión del Riesgo

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestión del Riesgo 
NTC ISO 31010



Matriz de Riesgo 



PERFIL DEL RIESGO 

ESCALAS DE CALIFICACIÓN DE PROBABILIDAD

NOMBRE DE LA ESCALARANGO DE 
CALIFICACIÓN

RARA VEZ1

IMPROBABLE2

POSIBLE3

PROBABLE4

CASI SEGURO5

Rango de 
CalificaciónESCALA DE IMPACTO

1INSIGNIFICANTE

2BAJO

3MODERADO

4ALTO

5MUY ALTO
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MAPA DE RIESGO



CONTROLES 
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CONTROLES 
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CONTROLES 



GESTION DEL RIESGO EN RAT  

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestión del Riesgo 
Manual Hemovigilancia  
Paquete instruccional 



ESTRATEGIAS  DE GESTION DEL RIESGO EN RAT  

 Transfusión :Fenotipo del RH y kell  
 Identificación de pacientes con antecedentes y/o Riesgo   de RAT
 Seguimiento a pacientes multitransfundidos 
 Educación  Continuada
 Rondas de seguridad 
 Boletín hemovigilancia
 Auditoria transfusional 
 Programa Líderes Hemovigilancia 
 Los resultados del análisis de las RAT deben ser divulgados, a través del comité y a los demás 

profesionales que participan en la atención
 Comunicación y trazabilidad con banco de sangre Proveedor
 Información al paciente  y seguimiento al paciente 
 Realice actividades complementarias según orientación: información a SIHEVI, SDS,  a la Gerencia 

General de la IPS, Director Científico de la IPS, al programa de seguridad del paciente
 Implementación , medición ,seguimiento a indicadores  
 Acciones de mejoramiento 

Programa Hemovigilancia C. Colsanitas
Programa Gestión del Riesgo 
Manual Hemovigilancia  
Paquete instruccional 





GESTION DEL RIESGO EN RAT INDICADORES    CUC 

Estadísticas SGPT CUC 

6 años :136085 componentes , 326 RAT



GESTION DEL RIESGO EN RAT INDICADORES    CUC 

Estadísticas SGPT CUC 

6 años :136085 componentes , 326 RAT

POR SEVERIDAD 



INDICADORES RAT MANUAL HEMOVIGILANCIA

POR SEVERIDAD 



COMPARATIVOS NACIONALES MANUAL 
HEMOVIGILANCIA

POR SEVERIDAD 



LOGROS GESTION DEL RIESGO 



1. Aprendizaje automático (Machine Learning)
• Predicción de la demanda
• Detección de anomalías
• Clasificación de imágenes
2. Redes neuronales artificiales
• Análisis de datos complejos
• Predicción de reacciones adversa
3. Procesamiento del lenguaje natural (NLP)
• Extracción de información
• Chatbots y asistentes virtuales
4. Robótica
• Automatización de tareas
• Aumento de la precisión

RETOS
IA  Aplicada a la gestión del riesgo  en transfusión 



CONCLUSIONES 

Es fundamental promover la cultura de seguridad del paciente en las instituciones 

Las estrategias de gestión de riesgos , requiere del compromiso de la alta dirección, la participación  activa del personal, y 
la integración de herramientas a  procesos 

La evaluación de riesgos implica  determinar la probabilidad de  ocurrencia y el impacto potencial de los  riesgos 
identificados. Esto permite  priorizar las acciones de control

La Colaboración entre instituciones, el Intercambio de información y experiencias, favorece la implementación de 
mejores prácticas en seguridad del paciente 

Implementación, seguimiento, medición de indicadores ,permiten evaluar el desempeño del proceso de hemovigilancia
en diferentes aspectos, como la seguridad, la eficacia y la eficiencia



Gracias
lbarragan@colsanitas.com

laurabarragan51@gmail.com
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